Ao T TC

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE (Wersja z dnia 22.04.2026 r.)

§ 1. DEFINICJE

Ponizsze terminy majg nastepujace znaczenie:

1. ,OWH” - niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe;

2. ,Produkt’ — produkt wymieniony w Potwierdzeniu Zamowienia, Umowie, Ofercie sprzedazy towarow
Sprzedajacego, ktéra zostata przyjeta przez Kupujacego w okresie waznosci Oferty, illub umowie
sprzedazy zawartej w inny sposob, w ktorej Sprzedajacy jest strong sprzedajaca. Produktem jest réwniez
pojedyncza partia, jezeli Produkty sg dostarczane partiami i podlegajg sprzedazy realizowanej przez
Sprzedajacego;

3. ,Sprzedajacy” - Airoptic Spdtka z  ograniczong  odpowiedzialno$cia z  siedzibg
w Poznaniu (61-612), ul. Rubiez 46B, POLSKA, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000374639, kapitat zaktadowy w wysokosci 792 500,00 PLN, w catosci
optacony, NIP: 7811858683, REGON: 301612291;

4. Kupujacy” - osoba fizyczna prowadzaca dziataino$¢  gospodarczg (W rozumieniu

art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw, Dz. U. 2018.650 z pdzn. zm.), z wytaczeniem

osob fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajgcych Umowe
bezposrednio zwigzang z prowadzong przez nie dziatalno$cig gospodarcza, jezeli z tresci Umowy wynika,

Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, co wynika w szczegolnosci z przedmiotu jej

dziatalnosci gospodarczej, zarejestrowanej w Centralnym Rejestrze Dziatalnosci Gospodarczej

i Informacji (CEIDG), dokonujgca zakupu bezposrednio od Sprzedawcy, majacego siedzibe na terytorium

Europy. Kupujacy, zawierajgc Umowe ze Sprzedawca, potwierdza, ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza,

a zawarta przez niego Umowa ma charakter zawodowy; osoba prawna, jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej zawierajgca Umowe ze Sprzedawcg;

,2Umowa” — umowa sprzedazy Produktéw pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym;

,Strona” lub ,Strony” — odpowiednio jedna ze Stron Umowy: Sprzedawca lub Kupujacy, lub obie Strony;

,KC” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

,Oferta”, ,,Oferta Sprzedajacego”, ,Wycena’ lub ,,Wycena Sprzedajacego” — oferta handlowa opisujaca

zasady sprzedazy, zgodnie z ktdrg Sprzedajacy deklaruje gotowos¢ do zobowigzania sie do sprzedazy

Produktéw Kupujacemu. Zadne katalogi, broszury marketingowe, cenniki, ogtoszenia i publikacje

Sprzedajacego nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 KC.

9. ,Zamoéwienie” lub ,,Zaméwienie zakupu’ — o$wiadczenie woli Kupujacego dotyczace checi zakupu
Produktu Sprzedajacego, przekazane W Sposob jednoznaczny
i czytelny upowaznionemu przedstawicielowi Kupujacego i/lub drogg pocztowa, lub elektroniczng;

10. ,Dostawa” - kazda dostawa do miejsca przeznaczenia okreSlonego w Umowie lub przekazanie
Produktow Kupujacemu (lub przewoznikowi wskazanemu przez Kupujacego) w zaktadzie produkcyjnym
Sprzedajacego;

11. ,Potwierdzenie Zamoéwienia” — o$wiadczenie Sprzedajacego o gotowosci do sprzedazy Produktow
Kupujacemu, ztozone drogag pocztowg lub elektroniczna, stanowigce odpowiedz na Zamowienie;

12. ,Kwestionariusz Zastosowania Produktu” — dokument i/lub zbiér informacji wymaganych przez
Sprzedajacego, ktéry musi zosta¢ prawidtowo wypetiony, uzupetniony i ztozony przez Kupujacego wraz z
Zambwieniem, zawierajacy wszystkie dane i informacje niezbedne Sprzedajacemu do oceny
zamierzonego zastosowania Produktu, okresSlenia jego parametréw, przygotowania i potwierdzenia
Zamobwienia oraz wykonania Umowy. Sprzedajacy ma prawo polega¢ na tresci Kwestionariusza
Zastosowania Produktu jako kompletnej i doktadne;.
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§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

w

Niniejsze OWH majg zastosowanie do Uméw sprzedazy Produktéw przez Sprzedajgcego na rzecz osob
lub podmiotdw, ktdre nabywajg Produkty w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarcza,
z wyjatkiem osob fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajacych
Umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, w przypadku gdy z tresci Umowy jasno
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, co wynika w szczegdlno$ci z przedmiotu jej
dziatalnosci gospodarczej zarejestrowanego w Centralnym Rejestrze Dziatalno$ci Gospodarczej i
Informacii.
Zawierajac Umowe ze Sprzedajacym, Kupujacy potwierdza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg oraz ze
zawarta przez niego Umowa ma dla niego charakter zawodowy.
Niniejsze OWH sg wigzace dla Stron we wszystkich kolejnych transakcjach, do momentu zmiany OWH.
Wszelkie  zmiany, dodatkowe ustalenia, zawieszenie ilub  wylaczenie  ktdregokolwiek
z postanowien niniejszych OWH wymagajg dla swojej waznoSci zgody Sprzedajacego
w formie pisemnej lub dokumentacyjne;.
Wszelkie warunki niezgodne z niniejszymi OWH nie sg wigzace dla Sprzedajgcego, nawet jesli nie zostaty
przez niego wyraznie odrzucone. Warunki takie sg wigzace dla Sprzedajacego, jezeli wyraznie zgodzi si¢
on w formie pisemnej lub dokumentacyjnej na odmienne uregulowanie wzajemnych praw i obowigzkéw
Stron. W szczegdlnoSci wyklucza sie ogolne akceptowanie przez Sprzedajacego ,O0golnych Warunkow
Zakupu” Kupujacego lub innych warunkow lub dokumentéw podobnego rodzaju poprzez ich podpisanie
(lub innego dokumentu wiaczajacego takie warunki do Umowy poprzez odniesienie).
Niniejsze OWH majg zastosowanie wytacznie w odniesieniu do osob lub podmiotow gospodarczych.
Niniejsze OWH majg zastosowanie do umow o $wiadczenie ustug przez Sprzedajacego, z niezbednymi
roznicami wynikajacymi z odmiennego charakteru ustug w stosunku do produktéw materialnych lub
niematerialnych.
Niniejsze OWH majg zastosowanie i stanowig integralng cze$¢ wszystkich Ofert i Umoéw poprzez
odniesienie w Zamdwieniu, Potwierdzeniu Zamdwienia lub innym dokumencie sprzedazy Sprzedajacego.
OWH sg dostepne na stronie internetowej_https://airoptic.pl.
W celu wyeliminowania watpliwosci zaznacza sie, ze w przypadku sprzecznosci postanowien miedzy
réznymi dokumentami regulujgcymi stosunki migdzy stronami, postanowienia zawarte w dokumencie o
wyzszej hierarchii majg pierwszenstwo przed postanowieniami zawartymi w dokumencie 0 nizszej
hierarchii. Ustanawia sie nastepujacg hierarchie dokumentow:

a. Umowa;
Potwierdzenie Zamowienia;
Kwestionariusz Zastosowania Produktu;
Zamowienie;
Oferta Sprzedajacego;
OWH .

~ooo0oT

§ 3. OFERTA

Kazda Oferta ztozona przez Sprzedajacego i dostarczona Kupujacemu drogq elektroniczng lub pocztowg jest
wigzaca dla Sprzedajacego, ktory pozostaje nig zwigzany w terminie okre$lonym w Ofercie. W przypadku, gdy
w Ofercie nie okreslono okresu waznosci, uznaje sie go za wynoszacy 30 dni od daty wystawienia Oferty, a
jesli data wystawienia nie zostata podana — od daty otrzymania Oferty przez Kupujacego.

§ 4. ZAWARCIE UMOWY

1.
2.

Katalogi, cenniki lub inne informacje skierowane do potencjalnych Kupujacych nie stanowig oferty.
Przedstawiciele handlowi Sprzedajacego dziatajg wytacznie w granicach udzielonego im petnomocnictwa.
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3.

4.

Umowa zostaje zawarta, gdy:

a. upowazniony przedstawiciel Kupujacego przekaze Sprzedajgcemu na pismie lub w formie
dokumentu (np. pocztg lub drogq elektroniczng) oswiadczenie o przyjeciu Oferty Sprzedajacego,
a o$wiadczenie to dotarto do Sprzedajgcego w taki sposob, ze mogt on zapoznac sie z jego
trescig,

b. upowazniony przedstawiciel Sprzedajacego przekaze Kupujagcemu na pismie lub w formie
dokumentu (np. pocztg lub drogg elektroniczng) Potwierdzenie Zaméwienia, a mineta godzina od
momentu, gdy o$wiadczenie to dotarto do Kupujacego w taki sposob, ze mdgt on zapoznac sie z
jego trescia, lub

C. upowaznieni przedstawiciele Sprzedajacego i Kupujacego zawrg Umowe w inny sposéb (np.
poprzez wymiane podpisanych egzemplarzy Umowy).

Brak Potwierdzenia Zamowienia przez Sprzedajacego po otrzymaniu Zamowienia lub brak wyraznej
akceptacji przez Sprzedajacego zmian warunkéw Oferty wprowadzonych przez Kupujacego oznacza
odmowe przyjecia Zamowienia do realizacji. W takim przypadku Kupujacy nie ma Zadnych roszczen
wobec Sprzedajacego zwigzanych ze ztozonym Zaméwieniem lub oswiadczeniem Kupujacego o przyjeciu
Oferty z wprowadzonymi przez niego zmianami.

Sktadajac Zamdwienie, Kupujacy zobowigzany jest jednoczesnie przedtozy¢ Sprzedajacemu prawidtowo
wypetniony i uzupetniony Kwestionariusz Zastosowania Produktu.

Potwierdzenie Zamdwienia podpisane i wystane przez osoby nieupowaznione przez Sprzedajgcego nie
jest wigzace. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania swoich przedstawicieli handlowych
wykraczajgce poza zakres udzielonego im petnomocnictwa.

§ 5. DOSTAWA

1.

Sprzedajacy ma prawo zmieni¢ termin dostawy z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem, informujac o
tym Kupujacego w formie pisemnej lub dokumentacyjnej (np. poprzez e-mail, SMS lub wiadomo$¢ w
komunikatorze).

Kupujacy, zgodnie ze swoimi zasadami reprezentacji, wyznaczy w formie pisemnej lub dokumentacyjne;
osobe upowazniong do odbioru Produktu oraz do podpisania w imieniu Kupujacego dokumentow
zwigzanych z odbiorem Produktu. W przypadku, gdy Produkt odbiera przewoznik zorganizowany przez
Kupujacego, Strony ustalaja, ze osoba wystana przez przewoznika jest upowazniona do odbioru Produktu
oraz do podpisania dokumentow zwigzanych z odbiorem dostawy w imieniu Kupujacego.

Obowigzkiem Kupujacego jest sprawdzenie przy odbiorze zgodnosci dostarczonych Produktow z
dokumentem dostawy (iflub dokumentem przekazania Produktu),
a w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci — dokonanie odpowiedniej adnotacji w tych dokumentach.
Niezastosowanie sie do tego obowigzku zwalnia Sprzedajacego
z odpowiedzialno$ci za wszelkie roszczenia dotyczace liczby (ilosci), rodzaju i uszkodzen dostarczonych
Produktow, z wyjatkiem niezgodnosci istniejacej w Produkcie
w momencie dostawy, ktérej nie mozna byto wéwczas wykry¢ (tj. wady ukrytej).

Strony uzgadniaja, ze jedynym dowodem niezgodno$ci dostarczonego Produktu jest odpowiednia
adnotacja w dokumencie dostawy (i/lub dokumencie przekazania Produktu) oraz przekazanie Sprzedawcy
pisemnej (lub w formie dokumentu) informaciji (z wykorzystaniem Formularza Zwrotu Towaru) o tym fakcie
do Sprzedajacego w ciggu 2 dni od dostawy, z wyjatkiem wady ukrytej, ktdrg nalezy zgtosi¢ w ten sam
sposob Sprzedajacemu w ciggu 7 dni od jej wykrycia.

O ile Strony nie postanowity inaczej w Umowie, miejscem dostawy jest zaktad produkcyjny Sprzedajacego
przy ul. Rubiez 46B, 61-612 Poznan, Polska, a dostawa odbywa si¢ na warunkach Ex Works (Incoterms
2020).

Termin dostawy (w szczegolno$ci poprzez podanie liczby potrzebnych dni lub miesiecy) zostanie
okreSlony  przez  Sprzedajgcego w  Potwierdzeniu  Zaméwienia  lub  w  Ofercie
(z uwzglednieniem momentu, w ktérym o$wiadczenie Kupujacego o przyjeciu Oferty dotarto do
Sprzedajacego), jest to jednak termin szacunkowy i nie jest wigzacy dla Sprzedajacego. Sprzedajacy
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10.

1.

dotozy staran, aby zrealizowa¢ dostawe w wyznaczonym terminie, jednak dotrzymanie terminu dostawy
zalezy od terminowego wypetnienia przez Kupujacego jego zobowigzan umownych (zwlaszcza
dostarczenia Sprzedajacemu niezbednych informacji, w tym przedtozenia wraz z Zamdwieniem
prawidtowo wypetionego i uzupetnionego Kwestionariusza Zastosowania Produktu), od momentu
przyjecia Oferty, od terminowego wypetnienia przez kontrahentéw Sprzedajacego, zaangazowanych w
realizacje Umowy, ich zobowigzah umownych wobec Sprzedajacego. W szczegdlnosci, jesli Kupujacy
poprosit 0 wprowadzenie Zmian
w Produkcie podczas produkciji, a zmiany te zostaty zaakceptowane przez Sprzedajacego, termin dostawy
moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu. Jezeli Kwestionariusz Zastosowania Produktu, w tym adres
dostawy, lub jakiekolwiek inne informacje lub dokumenty wymagane od Kupujacego sq niekompletne,
niedokfadne lub nieprawidtowe, produkcja rozpocznie sie dopiero po dostarczeniu przez Kupujacego
wszystkich kompletnych i prawidtowych danych. W takim przypadku termin dostawy ulegnie
odpowiedniemu wydtuzeniu. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikajace z
brakujacych, niekompletnych, niedoktadnych Ilub nieprawidtowych danych dostarczonych przez
Kupujacego.

Bieg termin  dostawy rozpoczyna sie w dniu, w  ktorym nastgpi  najpdzniejsze
z ponizszych zdarzen: (i) Potwierdzenie Zamdwienia dotrze do Kupujacego w taki sposdb, ze Kupujacy
bedzie mogt zapoznaé sie z jego trescia, (ii) uzgodniona zaliczka zostanie zaksiegowana na koncie
bankowym Sprzedajacego, lub (iii) Kupujacy przedtozy Sprzedajagcemu prawidtowo wypetniony i
uzupetniony Kwestionariusz Zastosowania Produktu, zawierajacy prawidtowy adres dostawy, wraz ze
wszystkimi innymi kompletnymi i prawidtowymi informacjami oraz dokumentami wymaganymi przez
Sprzedajacego. Jezeli jakiekolwiek dane, informacje lub dokumenty dostarczone przez Kupujacego sg
niekompletne, niesciste lub nieprawidtowe, termin dostawy rozpocznie si¢ dopiero po ich prawidtowym
uzupetnieniu lub skorygowaniu przez Kupujacego i ulegnie odpowiedniemu przedtuzeniu. Jezeli nie
okre$lono innego miejsca dostawy niz wskazane w § 5 ust. 5 powyzej, termin dostawy uznaje sie za
dotrzymany, jezeli w wyznaczonym dniu Produkt jest przygotowany do przekazania. Koszty
przechowywania Produktu po tym dniu do dnia, w ktorym Kupujacy zorganizuje jego odbidr, ponosi
Kupujacy wedtug stawki wskazanej w § 5 ust. 11.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu dostawy, jezeli przyczyna tego jest
sita wyzsza lub inna okoliczno$¢ pozostajaca poza kontrolg Sprzedajacego. Do czasu ustania przeszkody
spowodowanej sitg wyzsza lub inng okoliczno$cig pozostajaca poza kontrolg Sprzedajacego, Sprzedajacy
moze wstrzyma¢ dostawe, ograniczy¢ zakres dostawy lub odpowiednio odstgpi¢ od Umowy. W takim
przypadku, o ile Umowa nie zostanie rozwigzana, bieg terminu dostawy ulega zawieszeniu w odniesieniu
do catosci lub tej czeSci zakresu dostawy, na ktérg ma wplyw przeszkoda. Sprzedajacy powinien
poinformowa¢ Kupujacego o przeszkodzie bez zbednej zwtoki po jej wykryciu. Strony uzgadniaja, ze w
zadnym z wyzej wymienionych przypadkdéw Sprzedajacy nie bedzie uznawany za niewykonujacego lub
nienalezycie wykonujacego Umowe, a Kupujacemu nie przystuguje z tego tytutu Zzadne odszkodowanie ani
inne Srodki ochrony prawnej. Przez site wyzszg rozumie si¢ zdarzenie zewngtrzne i niezalezne od Strony,
ktére uniemozliwia Stronie wykonanie jej zobowigzania, takie jak wypadek, awaria w zakladzie
produkcyjnym, awaria infrastruktury energetycznej, strajk, wyjatkowe warunki pogodowe, ograniczenia
zwigzane z epidemig, zmiana przepisow lub wojna.

Kazda dostawa moze by¢ realizowana przez Sprzedajacego w partiach. Sprzedajagcy ma prawo do
okreslenia liczby (ilosci) i rodzaju Produktéw objetych Umowa, ktére zostang dostarczone w danej partii, a
takze terminu dostaw czg$ciowych.

W przypadku umowy o statych dostawach Produktéw kazda pojedyncza dostawa traktowana jest jako
odrebna Umowa sprzedazy. Postanowienia niniejszych OWH dotyczace zawarcia Umowy stosuje sie
odpowiednio.

Jezeli dostawa jest opdzniona z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego i/lub nie zostanie odebrana
przez Kupujacego w odpowiednim terminie, Sprzedajacy ma prawo, wedtug wiasnego uznania i bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, do przechowywania Produktéw na ryzyko Kupujacego oraz
do Zadania od Kupujacego pokrycia kosztow przechowywania. Jesli przechowywanie odbywa sie w
siedzibie Sprzedajacego, koszty przechowywania wynoszg 0,2% wartosci netto Produktéw, ktore nie
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zostaty odebrane, za kazdy dzien przechowywania, poczawszy od daty postawienia Produkiu do
dyspozycji Kupujacego.

§ 6. PRZENIESIENIE RYZYKA

1. O ile nie uzgodniono inaczej, ryzyko i obcigzenia zwigzane z Produktem przechodzg na Kupujacego
zgodnie z warunkami Ex Works (Incoterms 2020).

2. Rodzaj opakowania wybiera Kupujacy w tresci Zamdwienia. Dostepne sg nastepujace opcje opakowan:

a. Pudetko standardowe — standardowe pudetko kartonowe z wktadkami piankowymi (nadajace sie
do transportu drogowego i lotniczego),

b. Pudetko standardowe na palecie,

c. Zyczenie specjalne — opakowanie specjalne na zyczenie (np. skrzynie drewniane, pakowanie
prézniowe, opakowanie do transportu morskiego).

W przypadku opakowania specjalnego Sprzedajacy przedstawi oddzielng wycene, ktéra musi zosta¢
wczesniej zaakceptowana przez Kupujacego, z uwzglednieniem czasu potrzebnego na wykonanie oraz
ewentualng zmiane terminu dostawy. Jezeli rodzaj opakowania nie zostat okreSlony w Zamoéwieniu,
Sprzedajacy ma prawo do wyboru opakowania standardowego wedtug wiasnego uznania, zachowujac
nalezytg starannos¢. Koszt wszelkich opakowan innych niz standardowe ponosi Kupujacy.

§ 7. CENY

1. Ceny podane w cennikach, Ofertach lub Potwierdzeniach Zaméwienia sg cenami netto (bez VAT), o ile nie
okreslono inaczej. W przypadku zmiany obowigzujacych stawek VAT cena brutto ulegnie odpowiedniej
zmianie. Jezeli Sprzedajacy jest zobowigzany do zaptaty podatku VAT, kwota podatku VAT zostanie
doliczona do ceny netto zgodnie z obowigzujacy stawka, a Kupujacy jest zobowigzany do zapfaty tej
kwoty wraz z ceng netto. Kupujacy pokrywa wszelkie podatki od sprzedazy, uzytkowania, cta lub akcyzy
majgce zastosowanie do sprzedazy, eksportu, importu lub uzytkowania Produktu.

2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, ceny po zawarciu Umowy mogq ulec zmianie,
a Sprzedajacy niezwiocznie poinformuje Kupujacego, jezeli:

a. nastapi zasadnicza zmiana kosztow majgca wptyw na realizacje Zamoéwienia,
b. Kupujacy zazada zmiany Produktow W trakcie procesu produkcyjnego,
a Sprzedajacy zaakceptuje takie zmiany.

3. Jezeli Kupujacy nie dokona pfatno$ci w wyznaczonym terminie, Sprzedajacy bedzie uprawniony do
dochodzenia odsetek za zwloke w maksymalnej wysokosSci przewidzianej przepisami prawa za okres
opo6znienia w ptatnosci.

4. Jezeli Kupujacy opo6zni sie z zaptatg jednej lub wiecej naleznych kwot, Sprzedajacy moze uzalezni¢ dalsze
wykonywanie Umowy lub realizacje kolejnych dostaw od zaptaty naleznych kwot iflub od zabezpieczenia
zaptaty tych kwot. W takiej sytuacji Sprzedajacy moze rowniez odstapié od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. W takim przypadku wszystkie zobowigzania Kupujacego zwigzane z juz dostarczonymi
Produktami stang sie wymagalne ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku odstgpienie od
umowy zostanie uznane za odstapienie z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

5. Dokumentacja techniczna, kontrola fotograficzna oraz prace projektowe stanowig odrebny przedmiot
wyceny.

6. Testy odbiorcze w fabryce, testy odbiorcze na miejscu, uruchomienie i  rozruch
w miejscu instalacii, a takze kontrola fabryczna Produktéw stanowig dodatkowe ustugi ptatne.
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§ 8. PLATNOSCI

1. Terminy ptatnoSci oraz dane rachunku bankowego Sprzedajgcego zostang wskazane na fakturach (w
tym fakturach pro forma) wystawionych przez Sprzedajacego. O ile Strony nie uzgodnity wyraznie
inaczej w Umowie, odrebnej umowie lub indywidualnych ustaleniach, standardowy termin ptatnosci
wynosi 30 dni od daty wystawienia faktury.

2. Strony mogg uzgodni¢ inne warunki ptatnosci, w tym w szczegélnosci terminy ptatnosci, ptatnosci
czesciowe, zaliczki, przedpfaty lub pfatnosci ratalne. W takim przypadku pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy, odrebnej umowy lub indywidualnych ustalen migdzy Stronami.

3. Jezeli Umowa przewiduje, ze rozpoczecie realizacji Zamowienia jest uzaleznione od dokonania
ptatnoSci,  realizacja  rozpocznie  sie  w  dniu  dokonania  pfatnoSci  zgodnie
z Umowg. W takim przypadku wszystkie terminy realizacji, terminy dostawy lub okresy realizacii
biegng od daty wymaganej ptatnosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

4. Jezeli Umowa przewiduje ptatnos¢ w ratach, kwoty nalezne za zamowione Produkty bedg uiszczane
zgodnie z harmonogramem okreslonym w Umowie lub na fakturze.

5. Kupujacy nie moze scedowaé zadnych praw wobec Sprzedajacego  wynikajgcych
z Umowy, chyba Ze Sprzedajacy wyraznie wyrazi na to zgode.

§ 9. ZASTRZEZENIE PRAWA WLASNOSCI

1.

Zgodnie z art. 589 Kodeksu cywilnego wtasnos¢ Produktéw przechodzi na Kupujgacego w momencie
catkowitej zaptaty ceny (wraz z obowigzujacymi podatkami i innymi optatami) za te Produkty. Do tego
czasu ryzyko utraty, uszkodzenia lub zmniejszenia wartosci Produktu ponosi Kupujacy.

W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig jakichkolwiek roszczen dotyczacych Produktéw bedacych
wlasno$ciq Sprzedajacego, Kupujacy jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania o tym
Sprzedajgcego oraz podjecia wszelkich uzasadnionych krokéw w celu zabezpieczenia praw
Sprzedajgcego. W przypadku niewykonania powyzszego obowigzku, Kupujacy jest zobowigzany do
naprawienia szkody poniesionej przez Sprzedajacego.

W przypadku opo6znienia w ptatno$ci za dostarczony Produkt, Kupujacy jest zobowigzany na zadanie
Sprzedajacego do niezwtocznego i bezwarunkowego zwrotu dostarczonego Produktu Sprzedajacemu.
Zadanie zwrotu i odebranie Produktu przez Sprzedajacego nie oznacza - o ile Sprzedajacy nie o$wiadczy
inaczej — odstgpienia od Umowy przez Sprzedajacego, a stanowi jedynie Srodek zabezpieczajacy
wypetnienie zobowigzan Kupujacego wobec Sprzedajacego.

Wszelkie koszty zwrotu Produktu do Sprzedajacego oraz — w przypadku uregulowania przez Kupujacego
wszystkich naleznych kwot — ponownej dostawy ponosi Kupujacy.

Zastrzezenie wiasno$ci przez Sprzedajacego nie wygasa w wyniku zainstalowania Produktéw przez
Kupujacego w urzadzeniu nalezacym do osoby trzeciej lub do niego samego.

Z chwilg zawarcia Umowy Kupujacy ceduje na Sprzedajacego wszelkie roszczenia wobec kontrahentow
Kupujacego, wynikajace z dalszej sprzedazy Produktu objetego zastrzezeniem wtasnosci.

Potaczenie lub potaczenie z inng rzeczg Produktu, do ktdrego Sprzedajacy zastrzega prawo wtasnosci nie
powoduje wygasniecia prawa wiasnosci. Sprzedajacy nabywa udziat we wiasno$ci rzeczy powstatej w
wyniku potaczenia lub pofaczenia z inng rzecza.

Jezeli Kupujacy przeniesie prawo wkasnosci na osobe trzecig przed zaptaceniem ceny, kwota uzyskana z
tego tytutu zostanie w pierwszej kolejno$ci przeznaczona na zaspokojenie roszczen Sprzedajacego. Jezeli
kwota z tego tytutu nie moze zosta¢ odzyskana, Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wyniktg szkode.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowo$¢ i kompletno$¢ danych przekazanych Sprzedajacemu
w dokumentacji lub w Zamdwieniu.
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Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego za utracone korzy$ci i/lub inne szkody
poniesione w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, z wyjatkiem przypadku, gdy
strata lub szkoda wynika z umysinego zawinienia Sprzedajacego lub osoby wykorzystanej przez
Sprzedajacego do wykonania Umowy.

Sprzedajacy nie ponosi wobec Kupujacego odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Produktu, zgodnie z art. 558 KC, z wyjatkiem sytuacji, gdy szkoda wynika z winy umys$lnej Sprzedajacego
lub osoby, ktorg Sprzedajacy postuzyt sie przy wykonywaniu Umowy.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wynikajaca z Umowy lub z nig zwigzana jest ograniczona do
catkowitej ceny faktycznie zaptaconej przez Kupujacego za Produkty.

Ograniczenia odpowiedzialno$ci przewidziane w punktach 2-4 powyzej nie mogq byé sprzeczne z
przepisami ustawowymi wykluczajacymi mozliwo$¢ ograniczenia odpowiedzialnosci.

§ 11. GWARANCJA WYRAZNA | NAPRAWY POZA GWARANCJA

1.

Gwarancja  wyrazna  (,Gwarancja”) obejmuje  wady fizyczne  Produktéw  wynikajace
z przyczyn wewnetrznych sprzedanego Produktu, ktdre istnialy w momencie przejécia ryzyka na
Kupujacego. Gwarancja nie obejmuije:

a) uszkodzen  spowodowanych  przez  Kupujacego lub  niewtadciwego  uzytkowania,
w tym w wyniku obstugi, podtaczenia lub uszkodzehn mechanicznych;

b) uszkodzen spowodowanych wytadowaniami elektrostatycznymi (EOS/ESD), a takze zwyktego zuzycia
(w szczegdlnosci Gwarancja nie obejmuje elementow, ktére zazwyczaj ulegajg szybkiemu zuzyciu, takich
jak uszczelki);

c) niepoinformowanie o0 wystgpieniu wady w odpowiednim terminie;

d) wady Produktow wynikajace z niewtadciwej konserwacii;

e) sytuaciji, w ktorej Kupujacy nie uiscit petnej ceny za zakupiony Produkt w terminie wskazanym zgodnie z
niniejszymi Warunkami lub w dokumencie okreslajacym obowigzek zapfaty, w szczegélno$ci opdznien w
ptatno$ci za dostarczony Produkt;

f) niewtasciwego dobory Produktu do jego przeznaczenia;

g) wady Produktéw wynikajacych z niewtadciwego przechowywania, w szczegoélno$ci przechowywania
niezgodnego z Warunkami Przechowywania Produktéw, stanowigcymi zatacznik do niniejszych OWH.
Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty przejscia ryzyka. Za przedtuzenie gwarancji zostanie
naliczona dodatkowa opfata. Opfata zostanie obliczona jako procent, w zalezno$ci od okresu
przedtuzenia.

Reklamacje gwarancyjng nalezy zgtasza¢ za pomocg Formularza Autoryzacji Zwrotu Towaru (,RMA”)
Sprzedajacego. Kupujacy jest w szczegdinosci zobowigzany do podania przyczyny reklamacji, w tym
opisu wady (btedu), przyblizonego czasu wystapienia wady oraz warunkdw, w jakich do niej doszto.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Sprzedawca naprawi wadliwy Produkt (lub wadliwy
element Produktu), a je$li naprawa nie jest mozliwa lub nie jest uzasadniona — Sprzedawca wymieni
wadliwy Produkt (lub wadliwy element Produktu). Jesli wadliwy Produkt lub jego wadliwy element nie jest
juz dostepny, Sprzedawca dostarczy zamiennik Produktu lub jego elementu poréwnywalny pod wzgledem
ceny

i funkcjonalnosci.

Gwarancja wygasa w  przypadku zwrotu  urzadzeh, ktdre  zostaly  zmodyfikowane
w jakikolwiek sposob bez zgody Sprzedawcy.

Kazde zwrdcone urzadzenie lub jego elementy, ktdre nie sg objete Gwarancjg, bedg podlegaty opfacie
serwisowej. Sprzedawca powiadomi Kupujacego, jesli jakiekolwiek elementy objete zgtoszeniem
Kupujacego nie sg objete gwarancja.

Optaty za naprawe mogg zosta¢ naliczone réwniez w przypadku urzadzen zakwalifikowanych do naprawy
gwarancyjnej, jezeli uszkodzenie zostato spowodowane przez Kupujacego, nie stwierdzono usterki itp.
Kupujacy jest odpowiedzialny za zorganizowanie wysytki i ponosi koszty wysytki do Sprzedawcy.
Sprzedawca pokrywa koszty wysytki zwrotnej w przypadku napraw gwarancyjnych.
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9.

W przypadku napraw pozagwarancyjnych Kupujacy ponosi koszty wysytki do i od Sprzedawcy.

10. W przypadku napraw nieobjetych gwarancjg zostanie naliczona optata za naprawe, je$li np.:

a. wada powstata w wyniku uszkodzenia spowodowanego przez Kupujacego lub niewtasciwego
uzytkowania Produktu przez Kupujacego, w szczegdinosci wskutek obstugi, podtaczenia, uszkodzenia
mechanicznego, EOS/ESD, lub z innej przyczyny;

b. dziatania Kupujacego spowodowaty uszkodzenie Produktu i konieczne byto ponowne wgranie

oprogramowania;

przerobka Produktu wykonana przez Kupujacego spowodowata koniecznos¢ zwrotu i naprawy;

etykiety produktu zostaty uszkodzone lub usuniete;

nie stwierdzono zadnej usterki urzadzenia;

wada powstata w wyniku normalnego zuzycia, lub Produkty ulegty korozji lub zanieczyszczeniu.

~ o oo

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejsze OWH, kazda Umowa oraz dokumenty prawne zwigzane z Umowa podlegajg prawu
Rzeczypospolitej Polskiej i zgodnie z nim bedg interpretowane. Niniejsze OWH oraz kazda Umowa nie
podlegaja Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG),
ktérej zastosowanie jest wyraznie wytgczone. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych
OWH lub Umowy zastosowanie majg w szczegolno$ci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (,KC”).

W przypadku sporzadzenia Umowy illub OWH w jezyku polskim i w innym jezyku,
W razie rozbiezno$ci miedzy wersjami, wersja polska ma charakter rozstrzygajacy.

Sprzedajacy i Kupujacy bedg w pierwszej kolejnosci dazy¢é do rozstrzygniecia wszelkich sporéw
wynikajacych z niniejszych Warunkéw lub jakiejkolwiek Umowy w drodze negocjacji prowadzonych w
dobrej wierze. Jezeli Stronom nie uda sie rozstrzygnaC sporu w drodze negocjacji, spér zostanie
rozstrzygniety przez polski sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

Wszelkie zmiany niniejszych Warunkéw lub Uméw miedzy Stronami wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Dane osobowe 0s6b zaangazowanych ze strony Kupujacego w zawarcie lub wykonanie Umowy bedg
przetwarzane przez Sprzedajacego zgodnie z ogolnym rozporzadzeniem UE o ochronie danych
osobowych, zgodnie z Politykq Prywatno$ci Sprzedajacego, dostepng na stronie internetowe;
https://airoptic.pl, a Kupujacy jest zobowigzany do poinformowania tych osob o tym fakcie.

W przypadku niewykonania przez Kupujacego obowigzku opisanego
w § 12 ust. 5 niniejszych OWH, Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia wszelkich szkdd, ktore
Sprzedajacy ponidst lub jest zobowigzany ponie$¢ w wyniku lub w zwigzku z niewykonaniem przez
Kupujacego wyzej wymienionych obowigzkéw, w tym zaptaty kar, optat, odszkodowan, kosztow
postepowania o odszkodowanie oraz natozonych na Sprzedajacego kar administracyjnych. W tym
zakresie Kupujacy zwolni Sprzedajacego
z odpowiedzialno$ci i zobowigzuje sie pokry¢ kwoty wskazane w poprzednim zdaniu.

Zataczniki stanowig integralng czes¢ niniejszych OWH.

Zataczniki:

1. Warunki Przechowywania Produktdw;
2. Formularz Zwrotu Towaru;
3. Formularz Autoryzacji Zwrotu Towaru (,RMA”).
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