
Strona 1/ 8 

 

OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE (Wersja z dnia 22.04.2026 r.) 
 

 
 

§ 1. DEFINICJE 
 
Poniższe terminy mają następujące znaczenie:  
1. „OWH” – niniejsze Ogólne Warunki Handlowe; 
2. „Produkt” – produkt wymieniony w Potwierdzeniu Zamówienia, Umowie, Ofercie sprzedaży towarów 

Sprzedającego, która została przyjęta przez Kupującego w okresie ważności Oferty, i/lub umowie 
sprzedaży zawartej w inny sposób, w której Sprzedający jest stroną sprzedającą. Produktem jest również 
pojedyncza partia, jeżeli Produkty są dostarczane partiami i podlegają sprzedaży realizowanej przez 
Sprzedającego;  

3. „Sprzedający” – Airoptic Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą  
w Poznaniu (61-612), ul. Rubież 46B, POLSKA, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem 0000374639, kapitał zakładowy w wysokości 792 500,00 PLN, w całości 
opłacony, NIP: 7811858683, REGON: 301612291; 

4. „Kupujący” – osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą (w rozumieniu  
art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców, Dz. U. 2018.650 z późn. zm.), z wyłączeniem 
osób fizycznych prowadzących jednoosobową działalność gospodarczą, zawierających Umowę 
bezpośrednio związaną z prowadzoną przez nie działalnością gospodarczą, jeżeli z treści Umowy wynika, 
że nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, co wynika w szczególności z przedmiotu jej 
działalności gospodarczej, zarejestrowanej w Centralnym Rejestrze Działalności Gospodarczej  
i Informacji (CEIDG), dokonująca zakupu bezpośrednio od Sprzedawcy, mającego siedzibę na terytorium 
Europy.  Kupujący, zawierając Umowę ze Sprzedawcą, potwierdza, że prowadzi działalność gospodarczą, 
a zawarta przez niego Umowa ma charakter zawodowy; osoba prawna, jednostka organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej zawierająca Umowę ze Sprzedawcą; 

5. „Umowa” – umowa sprzedaży Produktów pomiędzy Sprzedającym a Kupującym; 
6. „Strona” lub „Strony” – odpowiednio jedna ze Stron Umowy: Sprzedawca lub Kupujący, lub obie Strony; 
7. „KC” – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny; 
8. „Oferta”, „Oferta Sprzedającego”, „Wycena” lub „Wycena Sprzedającego” – oferta handlowa opisująca 

zasady sprzedaży, zgodnie z którą Sprzedający deklaruje gotowość do zobowiązania się do sprzedaży 
Produktów Kupującemu. Żadne katalogi, broszury marketingowe, cenniki, ogłoszenia i publikacje 
Sprzedającego nie stanowią oferty w rozumieniu art. 66 KC. 

9. „Zamówienie” lub „Zamówienie zakupu” – oświadczenie woli Kupującego dotyczące chęci zakupu 
Produktu Sprzedającego, przekazane w sposób jednoznaczny  
i czytelny upoważnionemu przedstawicielowi Kupującego i/lub drogą pocztową lub elektroniczną; 

10. „Dostawa” – każda dostawa do miejsca przeznaczenia określonego w Umowie lub przekazanie 
Produktów Kupującemu (lub przewoźnikowi wskazanemu przez Kupującego) w zakładzie produkcyjnym 
Sprzedającego; 

11. „Potwierdzenie Zamówienia” – oświadczenie Sprzedającego o gotowości do sprzedaży Produktów 
Kupującemu, złożone drogą pocztową lub elektroniczną, stanowiące odpowiedź na Zamówienie; 

12.  „Kwestionariusz Zastosowania Produktu” – dokument i/lub zbiór informacji wymaganych przez 
Sprzedającego, który musi zostać prawidłowo wypełniony, uzupełniony i złożony przez Kupującego wraz z 
Zamówieniem, zawierający wszystkie dane i informacje niezbędne Sprzedającemu do oceny 
zamierzonego zastosowania Produktu, określenia jego parametrów, przygotowania i potwierdzenia 
Zamówienia oraz wykonania Umowy. Sprzedający ma prawo polegać na treści Kwestionariusza 
Zastosowania Produktu jako kompletnej i dokładnej. 
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§ 2. POSTANOWIENIA OGÓLNE  
 
1. Niniejsze OWH mają zastosowanie do Umów sprzedaży Produktów przez Sprzedającego na rzecz osób 

lub podmiotów, które nabywają Produkty w związku z prowadzoną przez siebie działalnością gospodarczą, 
z wyjątkiem osób fizycznych prowadzących jednoosobową działalność gospodarczą, zawierających 
Umowę bezpośrednio związaną z ich działalnością gospodarczą, w przypadku gdy z treści Umowy jasno 
wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, co wynika w szczególności z przedmiotu jej 
działalności gospodarczej zarejestrowanego w Centralnym Rejestrze Działalności Gospodarczej i 
Informacji. 

2. Zawierając Umowę ze Sprzedającym, Kupujący potwierdza, że prowadzi działalność gospodarczą oraz że 
zawarta przez niego Umowa ma dla niego charakter zawodowy. 

3. Niniejsze OWH są wiążące dla Stron we wszystkich kolejnych transakcjach, do momentu zmiany OWH. 
4. Wszelkie zmiany, dodatkowe ustalenia, zawieszenie i/lub wyłączenie któregokolwiek  

z postanowień niniejszych OWH wymagają dla swojej ważności zgody Sprzedającego  
w formie pisemnej lub dokumentacyjnej. 

5. Wszelkie warunki niezgodne z niniejszymi OWH nie są wiążące dla Sprzedającego, nawet jeśli nie zostały 
przez niego wyraźnie odrzucone. Warunki takie są wiążące dla Sprzedającego, jeżeli wyraźnie zgodzi się 
on w formie pisemnej lub dokumentacyjnej na odmienne uregulowanie wzajemnych praw i obowiązków 
Stron. W szczególności wyklucza się ogólne akceptowanie przez Sprzedającego „Ogólnych Warunków 
Zakupu” Kupującego lub innych warunków lub dokumentów podobnego rodzaju poprzez ich podpisanie 
(lub innego dokumentu włączającego takie warunki do Umowy poprzez odniesienie). 

6. Niniejsze OWH mają zastosowanie wyłącznie w odniesieniu do osób lub podmiotów gospodarczych.  
7. Niniejsze OWH mają zastosowanie do umów o świadczenie usług przez Sprzedającego, z niezbędnymi 

różnicami wynikającymi z odmiennego charakteru usług w stosunku do produktów materialnych lub 
niematerialnych.  

8. Niniejsze OWH mają zastosowanie i stanowią integralną część wszystkich Ofert i Umów poprzez 
odniesienie w Zamówieniu, Potwierdzeniu Zamówienia lub innym dokumencie sprzedaży Sprzedającego. 
OWH są dostępne na stronie internetowej https://airoptic.pl. 

9. W celu wyeliminowania wątpliwości zaznacza się, że w przypadku sprzeczności postanowień między 
różnymi dokumentami regulującymi stosunki między stronami, postanowienia zawarte w dokumencie o 
wyższej hierarchii mają pierwszeństwo przed postanowieniami zawartymi w dokumencie o niższej 
hierarchii. Ustanawia się następującą hierarchię dokumentów:  

a. Umowa; 
b. Potwierdzenie Zamówienia; 
c. Kwestionariusz Zastosowania Produktu; 
d. Zamówienie; 
e. Oferta Sprzedającego; 
f. OWH . 

 
 

§ 3. OFERTA 
 
Każda Oferta złożona przez Sprzedającego i dostarczona Kupującemu drogą elektroniczną lub pocztową jest 
wiążąca dla Sprzedającego, który pozostaje nią związany w terminie określonym w Ofercie. W przypadku, gdy 
w Ofercie nie określono okresu ważności, uznaje się go za wynoszący 30 dni od daty wystawienia Oferty, a 
jeśli data wystawienia nie została podana – od daty otrzymania Oferty przez Kupującego. 
 
 
§ 4. ZAWARCIE UMOWY 
 
1. Katalogi, cenniki lub inne informacje skierowane do potencjalnych Kupujących nie stanowią oferty. 
2. Przedstawiciele handlowi Sprzedającego działają wyłącznie w granicach udzielonego im pełnomocnictwa. 

https://airoptic.pl/
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3. Umowa zostaje zawarta, gdy: 
a. upoważniony przedstawiciel Kupującego przekaże Sprzedającemu na piśmie lub w formie 

dokumentu (np. pocztą lub drogą elektroniczną) oświadczenie o przyjęciu Oferty Sprzedającego, 
a oświadczenie to dotarło do Sprzedającego w taki sposób, że mógł on zapoznać się z jego 
treścią,  

b. upoważniony przedstawiciel Sprzedającego przekaże Kupującemu na piśmie lub w formie 
dokumentu (np. pocztą lub drogą elektroniczną) Potwierdzenie Zamówienia, a minęła godzina od 
momentu, gdy oświadczenie to dotarło do Kupującego w taki sposób, że mógł on zapoznać się z 
jego treścią, lub 

c. upoważnieni przedstawiciele Sprzedającego i Kupującego zawrą Umowę w inny sposób (np. 
poprzez wymianę podpisanych egzemplarzy Umowy). 

4. Brak Potwierdzenia Zamówienia przez Sprzedającego po otrzymaniu Zamówienia lub brak wyraźnej 
akceptacji przez Sprzedającego zmian warunków Oferty wprowadzonych przez Kupującego oznacza 
odmowę przyjęcia Zamówienia do realizacji. W takim przypadku Kupujący nie ma żadnych roszczeń 
wobec Sprzedającego związanych ze złożonym Zamówieniem lub oświadczeniem Kupującego o przyjęciu 
Oferty z wprowadzonymi przez niego zmianami. 

5. Składając Zamówienie, Kupujący zobowiązany jest jednocześnie przedłożyć Sprzedającemu prawidłowo 
wypełniony i uzupełniony Kwestionariusz Zastosowania Produktu. 

6. Potwierdzenie Zamówienia podpisane i wysłane przez osoby nieupoważnione przez Sprzedającego nie 
jest wiążące. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za działania swoich przedstawicieli handlowych 
wykraczające poza zakres udzielonego im pełnomocnictwa.  

 
 

§ 5. DOSTAWA 
 
1. Sprzedający ma prawo zmienić termin dostawy z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem, informując o 

tym Kupującego w formie pisemnej lub dokumentacyjnej (np. poprzez e-mail, SMS lub wiadomość w 
komunikatorze). 

2. Kupujący, zgodnie ze swoimi zasadami reprezentacji, wyznaczy w formie pisemnej lub dokumentacyjnej 
osobę upoważnioną do odbioru Produktu oraz do podpisania w imieniu Kupującego dokumentów 
związanych z odbiorem Produktu. W przypadku, gdy Produkt odbiera przewoźnik zorganizowany przez 
Kupującego, Strony ustalają, że osoba wysłana przez przewoźnika jest upoważniona do odbioru Produktu 
oraz do podpisania dokumentów związanych z odbiorem dostawy w imieniu Kupującego.  

3. Obowiązkiem Kupującego jest sprawdzenie przy odbiorze zgodności dostarczonych Produktów z 
dokumentem dostawy (i/lub dokumentem przekazania Produktu),  
a w przypadku stwierdzenia niezgodności – dokonanie odpowiedniej adnotacji w tych dokumentach. 
Niezastosowanie się do tego obowiązku zwalnia Sprzedającego  
z odpowiedzialności za wszelkie roszczenia dotyczące liczby (ilości), rodzaju i uszkodzeń dostarczonych 
Produktów, z wyjątkiem niezgodności istniejącej w Produkcie  
w momencie dostawy, której nie można było wówczas wykryć (tj. wady ukrytej).  

4. Strony uzgadniają, że jedynym dowodem niezgodności dostarczonego Produktu jest odpowiednia 
adnotacja w dokumencie dostawy (i/lub dokumencie przekazania Produktu) oraz przekazanie Sprzedawcy 
pisemnej (lub w formie dokumentu) informacji (z wykorzystaniem Formularza Zwrotu Towaru) o tym fakcie 
do Sprzedającego w ciągu 2 dni od dostawy, z wyjątkiem wady ukrytej, którą należy zgłosić w ten sam 
sposób Sprzedającemu w ciągu 7 dni od jej wykrycia. 

5. O ile Strony nie postanowiły inaczej w Umowie, miejscem dostawy jest zakład produkcyjny Sprzedającego 
przy ul. Rubież 46B, 61-612 Poznań, Polska, a dostawa odbywa się na warunkach Ex Works (Incoterms 
2020). 

6. Termin dostawy (w szczególności poprzez podanie liczby potrzebnych dni lub miesięcy) zostanie 
określony przez Sprzedającego w Potwierdzeniu Zamówienia lub w Ofercie  
(z uwzględnieniem momentu, w którym oświadczenie Kupującego o przyjęciu Oferty dotarło do 
Sprzedającego), jest to jednak termin szacunkowy i nie jest wiążący dla Sprzedającego. Sprzedający 
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dołoży starań, aby zrealizować dostawę w wyznaczonym terminie, jednak dotrzymanie terminu dostawy 
zależy od terminowego wypełnienia przez Kupującego jego zobowiązań umownych (zwłaszcza 
dostarczenia Sprzedającemu niezbędnych informacji, w tym przedłożenia wraz z Zamówieniem 
prawidłowo wypełnionego i uzupełnionego Kwestionariusza Zastosowania Produktu), od momentu 
przyjęcia Oferty, od terminowego wypełnienia przez kontrahentów Sprzedającego, zaangażowanych w 
realizację Umowy, ich zobowiązań umownych wobec Sprzedającego. W szczególności, jeśli Kupujący 
poprosił o wprowadzenie zmian  
w Produkcie podczas produkcji, a zmiany te zostały zaakceptowane przez Sprzedającego, termin dostawy 
może ulec odpowiedniemu wydłużeniu. Jeżeli Kwestionariusz Zastosowania Produktu, w tym adres 
dostawy, lub jakiekolwiek inne informacje lub dokumenty wymagane od Kupującego są niekompletne, 
niedokładne lub nieprawidłowe, produkcja rozpocznie się dopiero po dostarczeniu przez Kupującego 
wszystkich kompletnych i prawidłowych danych. W takim przypadku termin dostawy ulegnie 
odpowiedniemu wydłużeniu. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia wynikające z 
brakujących, niekompletnych, niedokładnych lub nieprawidłowych danych dostarczonych przez 
Kupującego. 

7. Bieg termin dostawy rozpoczyna się w dniu, w którym nastąpi najpóźniejsze  
z poniższych zdarzeń: (i) Potwierdzenie Zamówienia dotrze do Kupującego w taki sposób, że Kupujący 
będzie mógł zapoznać się z jego treścią, (ii) uzgodniona zaliczka zostanie zaksięgowana na koncie 
bankowym Sprzedającego, lub (iii) Kupujący przedłoży Sprzedającemu prawidłowo wypełniony i 
uzupełniony Kwestionariusz Zastosowania Produktu, zawierający prawidłowy adres dostawy, wraz ze 
wszystkimi innymi kompletnymi i prawidłowymi informacjami oraz dokumentami wymaganymi przez 
Sprzedającego. Jeżeli jakiekolwiek dane, informacje lub dokumenty dostarczone przez Kupującego są 
niekompletne, nieścisłe lub nieprawidłowe, termin dostawy rozpocznie się dopiero po ich prawidłowym 
uzupełnieniu lub skorygowaniu przez Kupującego i ulegnie odpowiedniemu przedłużeniu. Jeżeli nie 
określono innego miejsca dostawy niż wskazane w § 5 ust. 5 powyżej, termin dostawy uznaje się za 
dotrzymany, jeżeli w wyznaczonym dniu Produkt jest przygotowany do przekazania. Koszty 
przechowywania Produktu po tym dniu do dnia, w którym Kupujący zorganizuje jego odbiór, ponosi 
Kupujący według stawki wskazanej w § 5 ust. 11.  

8. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za niedotrzymanie terminu dostawy, jeżeli przyczyną tego jest 
siła wyższa lub inna okoliczność pozostająca poza kontrolą Sprzedającego. Do czasu ustania przeszkody 
spowodowanej siłą wyższą lub inną okolicznością pozostającą poza kontrolą Sprzedającego, Sprzedający 
może wstrzymać dostawę, ograniczyć zakres dostawy lub odpowiednio odstąpić od Umowy. W takim 
przypadku, o ile Umowa nie zostanie rozwiązana, bieg terminu dostawy ulega zawieszeniu w odniesieniu 
do całości lub tej części zakresu dostawy, na którą ma wpływ przeszkoda. Sprzedający powinien 
poinformować Kupującego o przeszkodzie bez zbędnej zwłoki po jej wykryciu. Strony uzgadniają, że w 
żadnym z wyżej wymienionych przypadków Sprzedający nie będzie uznawany za niewykonującego lub 
nienależycie wykonującego Umowę, a Kupującemu nie przysługuje z tego tytułu żadne odszkodowanie ani 
inne środki ochrony prawnej. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie zewnętrzne i niezależne od Strony, 
które uniemożliwia Stronie wykonanie jej zobowiązania, takie jak wypadek, awaria w zakładzie 
produkcyjnym, awaria infrastruktury energetycznej, strajk, wyjątkowe warunki pogodowe, ograniczenia 
związane z epidemią, zmiana przepisów lub wojna.   

9. Każda dostawa może być realizowana przez Sprzedającego w partiach. Sprzedający ma prawo do 
określenia liczby (ilości) i rodzaju Produktów objętych Umową, które zostaną dostarczone w danej partii, a 
także terminu dostaw częściowych.   

10. W przypadku umowy o stałych dostawach Produktów każda pojedyncza dostawa traktowana jest jako 
odrębna Umowa sprzedaży. Postanowienia niniejszych OWH dotyczące zawarcia Umowy stosuje się 
odpowiednio. 

11. Jeżeli dostawa jest opóźniona z przyczyn leżących po stronie Kupującego i/lub nie zostanie odebrana 
przez Kupującego w odpowiednim terminie, Sprzedający ma prawo, według własnego uznania i bez 
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialności, do przechowywania Produktów na ryzyko Kupującego oraz 
do żądania od Kupującego pokrycia kosztów przechowywania. Jeśli przechowywanie odbywa się w 
siedzibie Sprzedającego, koszty przechowywania wynoszą 0,2% wartości netto Produktów, które nie 
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zostały odebrane, za każdy dzień przechowywania, począwszy od daty postawienia Produktu do 
dyspozycji Kupującego. 

 
§ 6. PRZENIESIENIE RYZYKA 
 
1. O ile nie uzgodniono inaczej, ryzyko i obciążenia związane z Produktem przechodzą na Kupującego 

zgodnie z warunkami Ex Works (Incoterms 2020). 

2. Rodzaj opakowania wybiera Kupujący w treści Zamówienia. Dostępne są następujące opcje opakowań: 

a. Pudełko standardowe – standardowe pudełko kartonowe z wkładkami piankowymi (nadające się 
do transportu drogowego i lotniczego), 

b. Pudełko standardowe na palecie, 

c. Życzenie specjalne – opakowanie specjalne na życzenie (np. skrzynie drewniane, pakowanie 
próżniowe, opakowanie do transportu morskiego). 

W przypadku opakowania specjalnego Sprzedający przedstawi oddzielną wycenę, która musi zostać 
wcześniej zaakceptowana przez Kupującego, z uwzględnieniem czasu potrzebnego na wykonanie oraz 
ewentualną zmianę terminu dostawy. Jeżeli rodzaj opakowania nie został określony w Zamówieniu, 
Sprzedający ma prawo do wyboru opakowania standardowego według własnego uznania, zachowując 
należytą staranność. Koszt wszelkich opakowań innych niż standardowe ponosi Kupujący. 

  
 

§ 7. CENY 
 
1. Ceny podane w cennikach, Ofertach lub Potwierdzeniach Zamówienia są cenami netto (bez VAT), o ile nie 

określono inaczej. W przypadku zmiany obowiązujących stawek VAT cena brutto ulegnie odpowiedniej 
zmianie. Jeżeli Sprzedający jest zobowiązany do zapłaty podatku VAT, kwota podatku VAT zostanie 
doliczona do ceny netto zgodnie z obowiązującą stawką, a Kupujący jest zobowiązany do zapłaty tej 
kwoty wraz z ceną netto. Kupujący pokrywa wszelkie podatki od sprzedaży, użytkowania, cła lub akcyzy 
mające zastosowanie do sprzedaży, eksportu, importu lub użytkowania Produktu. 

2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, ceny po zawarciu Umowy mogą ulec zmianie,  
a Sprzedający niezwłocznie poinformuje Kupującego, jeżeli: 
a. nastąpi zasadnicza zmiana kosztów mająca wpływ na realizację Zamówienia, 
b. Kupujący zażąda zmiany Produktów w trakcie procesu produkcyjnego,  

a Sprzedający zaakceptuje takie zmiany. 
3. Jeżeli Kupujący nie dokona płatności w wyznaczonym terminie, Sprzedający będzie uprawniony do 

dochodzenia odsetek za zwłokę w maksymalnej wysokości przewidzianej przepisami prawa za okres 
opóźnienia w płatności. 

4. Jeżeli Kupujący opóźni się z zapłatą jednej lub więcej należnych kwot, Sprzedający może uzależnić dalsze 
wykonywanie Umowy lub realizację kolejnych dostaw od zapłaty należnych kwot i/lub od zabezpieczenia 
zapłaty tych kwot. W takiej sytuacji Sprzedający może również odstąpić od Umowy ze skutkiem 
natychmiastowym. W takim przypadku wszystkie zobowiązania Kupującego związane z już dostarczonymi 
Produktami staną się wymagalne ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku odstąpienie od 
umowy zostanie uznane za odstąpienie z przyczyn leżących po stronie Kupującego. 

5. Dokumentacja techniczna, kontrola fotograficzna oraz prace projektowe stanowią odrębny przedmiot 
wyceny. 

6. Testy odbiorcze w fabryce, testy odbiorcze na miejscu, uruchomienie i rozruch  
w miejscu instalacji, a także kontrola fabryczna Produktów stanowią dodatkowe usługi płatne. 
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§ 8. PŁATNOŚCI 
 

1. Terminy płatności oraz dane rachunku bankowego Sprzedającego zostaną wskazane na fakturach (w 
tym fakturach pro forma) wystawionych przez Sprzedającego. O ile Strony nie uzgodniły wyraźnie 
inaczej w Umowie, odrębnej umowie lub indywidualnych ustaleniach, standardowy termin płatności 
wynosi 30 dni od daty wystawienia faktury. 

2. Strony mogą uzgodnić inne warunki płatności, w tym w szczególności terminy płatności, płatności 
częściowe, zaliczki, przedpłaty lub płatności ratalne. W takim przypadku pierwszeństwo mają 
postanowienia Umowy, odrębnej umowy lub indywidualnych ustaleń między Stronami. 

3. Jeżeli Umowa przewiduje, że rozpoczęcie realizacji Zamówienia jest uzależnione od dokonania 
płatności, realizacja rozpocznie się w dniu dokonania płatności zgodnie  
z Umową. W takim przypadku wszystkie terminy realizacji, terminy dostawy lub okresy realizacji 
biegną od daty wymaganej płatności, chyba że Umowa stanowi inaczej. 

4. Jeżeli Umowa przewiduje płatność w ratach, kwoty należne za zamówione Produkty będą uiszczane 
zgodnie z harmonogramem określonym w Umowie lub na fakturze. 

5. Kupujący nie może scedować żadnych praw wobec Sprzedającego wynikających  
z Umowy, chyba że Sprzedający wyraźnie wyrazi na to zgodę. 

 
 
§ 9. ZASTRZEŻENIE PRAWA WŁASNOŚCI 
 
1. Zgodnie z art. 589 Kodeksu cywilnego własność Produktów przechodzi na Kupującego w momencie 

całkowitej zapłaty ceny (wraz z obowiązującymi podatkami i innymi opłatami) za te Produkty. Do tego 
czasu ryzyko utraty, uszkodzenia lub zmniejszenia wartości Produktu ponosi Kupujący.  

2. W przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią jakichkolwiek roszczeń dotyczących Produktów będących 
własnością Sprzedającego, Kupujący jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania o tym 
Sprzedającego oraz podjęcia wszelkich uzasadnionych kroków w celu zabezpieczenia praw 
Sprzedającego. W przypadku niewykonania powyższego obowiązku, Kupujący jest zobowiązany do 
naprawienia szkody poniesionej przez Sprzedającego. 

3. W przypadku opóźnienia w płatności za dostarczony Produkt, Kupujący jest zobowiązany na żądanie 
Sprzedającego do niezwłocznego i bezwarunkowego zwrotu dostarczonego Produktu Sprzedającemu. 

4. Żądanie zwrotu i odebranie Produktu przez Sprzedającego nie oznacza – o ile Sprzedający nie oświadczy 
inaczej – odstąpienia od Umowy przez Sprzedającego, a stanowi jedynie środek zabezpieczający 
wypełnienie zobowiązań Kupującego wobec Sprzedającego. 

5. Wszelkie koszty zwrotu Produktu do Sprzedającego oraz – w przypadku uregulowania przez Kupującego 
wszystkich należnych kwot – ponownej dostawy ponosi Kupujący. 

6. Zastrzeżenie własności przez Sprzedającego nie wygasa w wyniku zainstalowania Produktów przez 
Kupującego w urządzeniu należącym do osoby trzeciej lub do niego samego. 

7. Z chwilą zawarcia Umowy Kupujący ceduje na Sprzedającego wszelkie roszczenia wobec kontrahentów 
Kupującego, wynikające z dalszej sprzedaży Produktu objętego zastrzeżeniem własności. 

8. Połączenie lub połączenie z inną rzeczą Produktu, do którego Sprzedający zastrzega prawo własności nie 
powoduje wygaśnięcia prawa własności. Sprzedający nabywa udział we własności rzeczy powstałej w 
wyniku połączenia lub połączenia z inną rzeczą. 

9. Jeżeli Kupujący przeniesie prawo własności na osobę trzecią przed zapłaceniem ceny, kwota uzyskana z 
tego tytułu zostanie w pierwszej kolejności przeznaczona na zaspokojenie roszczeń Sprzedającego. Jeżeli 
kwota z tego tytułu nie może zostać odzyskana, Kupujący ponosi odpowiedzialność za wynikłą szkodę. 

 
 

§ 10. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
 
1. Kupujący ponosi odpowiedzialność za prawidłowość i kompletność danych przekazanych Sprzedającemu 

w dokumentacji lub w Zamówieniu. 
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2. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności wobec Kupującego za utracone korzyści i/lub inne szkody 
poniesione w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, z wyjątkiem przypadku, gdy 
strata lub szkoda wynika z umyślnego zawinienia Sprzedającego lub osoby wykorzystanej przez 
Sprzedającego do wykonania Umowy. 

3. Sprzedający nie ponosi wobec Kupującego odpowiedzialności z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne 
Produktu, zgodnie z art. 558 KC, z wyjątkiem sytuacji, gdy szkoda wynika z winy umyślnej Sprzedającego 
lub osoby, którą Sprzedający posłużył się przy wykonywaniu Umowy. 

4. Całkowita odpowiedzialność Sprzedającego wynikająca z Umowy lub z nią związana jest ograniczona do 
całkowitej ceny faktycznie zapłaconej przez Kupującego za Produkty. 

5. Ograniczenia odpowiedzialności przewidziane w punktach 2-4 powyżej nie mogą być sprzeczne z 
przepisami ustawowymi wykluczającymi możliwość ograniczenia odpowiedzialności.  

 
 

§ 11. GWARANCJA WYRAŹNA I NAPRAWY POZA GWARANCJĄ  
 
1. Gwarancja wyraźna („Gwarancja”) obejmuje wady fizyczne Produktów wynikające  

z przyczyn wewnętrznych sprzedanego Produktu, które istniały w momencie przejścia ryzyka na 
Kupującego. Gwarancja nie obejmuje: 
a) uszkodzeń spowodowanych przez Kupującego lub niewłaściwego użytkowania,  
w tym w wyniku obsługi, podłączenia lub uszkodzeń mechanicznych; 
b) uszkodzeń spowodowanych wyładowaniami elektrostatycznymi (EOS/ESD), a także zwykłego zużycia 
(w szczególności Gwarancja nie obejmuje elementów, które zazwyczaj ulegają szybkiemu zużyciu, takich 
jak uszczelki); 
c) niepoinformowanie o wystąpieniu wady w odpowiednim terminie; 
d) wady Produktów wynikające z niewłaściwej konserwacji; 
e) sytuacji, w której Kupujący nie uiścił pełnej ceny za zakupiony Produkt w terminie wskazanym zgodnie z 
niniejszymi Warunkami lub w dokumencie określającym obowiązek zapłaty, w szczególności opóźnień w 
płatności za dostarczony Produkt; 
f) niewłaściwego dobory Produktu do jego przeznaczenia; 
g) wady Produktów wynikających z niewłaściwego przechowywania, w szczególności przechowywania 
niezgodnego z Warunkami Przechowywania Produktów, stanowiącymi załącznik do niniejszych OWH. 

2. Okres gwarancji wynosi 12 miesięcy od daty przejścia ryzyka. Za przedłużenie gwarancji zostanie 
naliczona dodatkowa opłata. Opłata zostanie obliczona jako procent, w zależności od okresu 
przedłużenia.   

3. Reklamację gwarancyjną należy zgłaszać za pomocą Formularza Autoryzacji Zwrotu Towaru („RMA”) 
Sprzedającego. Kupujący jest w szczególności zobowiązany do podania przyczyny reklamacji, w tym 
opisu wady (błędu), przybliżonego czasu wystąpienia wady oraz warunków, w jakich do niej doszło. 

4. W przypadku uznania reklamacji za uzasadnioną, Sprzedawca naprawi wadliwy Produkt (lub wadliwy 
element Produktu), a jeśli naprawa nie jest możliwa lub nie jest uzasadniona – Sprzedawca wymieni 
wadliwy Produkt (lub wadliwy element Produktu). Jeśli wadliwy Produkt lub jego wadliwy element nie jest 
już dostępny, Sprzedawca dostarczy zamiennik Produktu lub jego elementu porównywalny pod względem 
ceny  
i funkcjonalności.   

5. Gwarancja wygasa w przypadku zwrotu urządzeń, które zostały zmodyfikowane  
w jakikolwiek sposób bez zgody Sprzedawcy. 

6. Każde zwrócone urządzenie lub jego elementy, które nie są objęte Gwarancją, będą podlegały opłacie 
serwisowej. Sprzedawca powiadomi Kupującego, jeśli jakiekolwiek elementy objęte zgłoszeniem 
Kupującego nie są objęte gwarancją. 

7. Opłaty za naprawę mogą zostać naliczone również w przypadku urządzeń zakwalifikowanych do naprawy 
gwarancyjnej, jeżeli uszkodzenie zostało spowodowane przez Kupującego, nie stwierdzono usterki itp. 

8.  Kupujący jest odpowiedzialny za zorganizowanie wysyłki i ponosi koszty wysyłki do Sprzedawcy. 
Sprzedawca pokrywa koszty wysyłki zwrotnej w przypadku napraw gwarancyjnych.  



Strona 8/ 8 

 

9. W przypadku napraw pozagwarancyjnych Kupujący ponosi koszty wysyłki do i od Sprzedawcy. 
10. W przypadku napraw nieobjętych gwarancją zostanie naliczona opłata za naprawę, jeśli np.: 

a. wada powstała w wyniku uszkodzenia spowodowanego przez Kupującego lub niewłaściwego 
użytkowania Produktu przez Kupującego, w szczególności wskutek obsługi, podłączenia, uszkodzenia 
mechanicznego, EOS/ESD, lub z innej przyczyny; 

b. działania Kupującego spowodowały uszkodzenie Produktu i konieczne było ponowne wgranie 
oprogramowania; 

c. przeróbka Produktu wykonana przez Kupującego spowodowała konieczność zwrotu i naprawy; 
d. etykiety produktu zostały uszkodzone lub usunięte; 
e. nie stwierdzono żadnej usterki urządzenia; 
f. wada powstała w wyniku normalnego zużycia, lub Produkty uległy korozji lub zanieczyszczeniu. 
 
 

§ 12. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 
1. Niniejsze OWH, każda Umowa oraz dokumenty prawne związane z Umową podlegają prawu 

Rzeczypospolitej Polskiej i zgodnie z nim będą interpretowane. Niniejsze OWH oraz każda Umowa nie 
podlegają Konwencji Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży towarów (CISG), 
której zastosowanie jest wyraźnie wyłączone. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych 
OWH lub Umowy zastosowanie mają w szczególności przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – 
Kodeks cywilny („KC”). 

2. W przypadku sporządzenia Umowy i/lub OWH w języku polskim i w innym języku,  
w razie rozbieżności między wersjami, wersja polska ma charakter rozstrzygający.  

3. Sprzedający i Kupujący będą w pierwszej kolejności dążyć do rozstrzygnięcia wszelkich sporów 
wynikających z niniejszych Warunków lub jakiejkolwiek Umowy w drodze negocjacji prowadzonych w 
dobrej wierze. Jeżeli Stronom nie uda się rozstrzygnąć sporu w drodze negocjacji, spór zostanie 
rozstrzygnięty przez polski sąd powszechny właściwy dla siedziby Sprzedającego. 

4. Wszelkie zmiany niniejszych Warunków lub Umów między Stronami wymagają formy pisemnej pod 
rygorem nieważności. 

5. Dane osobowe osób zaangażowanych ze strony Kupującego w zawarcie lub wykonanie Umowy będą 
przetwarzane przez Sprzedającego zgodnie z ogólnym rozporządzeniem UE o ochronie danych 
osobowych, zgodnie z Polityką Prywatności Sprzedającego, dostępną na stronie internetowej 
https://airoptic.pl, a Kupujący jest zobowiązany do poinformowania tych osób o tym fakcie. 

6. W przypadku niewykonania przez Kupującego obowiązku opisanego  
w § 12 ust. 5 niniejszych OWH, Kupujący jest zobowiązany do pokrycia wszelkich szkód, które 
Sprzedający poniósł lub jest zobowiązany ponieść w wyniku lub w związku z niewykonaniem przez 
Kupującego wyżej wymienionych obowiązków, w tym zapłaty kar, opłat, odszkodowań, kosztów 
postępowania o odszkodowanie oraz nałożonych na Sprzedającego kar administracyjnych. W tym 
zakresie Kupujący zwolni Sprzedającego  
z odpowiedzialności i zobowiązuje się pokryć kwoty wskazane w poprzednim zdaniu. 

7. Załączniki stanowią integralną część niniejszych OWH. 
 
 
Załączniki: 

1. Warunki Przechowywania Produktów; 
2. Formularz Zwrotu Towaru; 
3. Formularz Autoryzacji Zwrotu Towaru („RMA”). 


